


 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah dan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, penyusunan Laporan Hasil Survey 

Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam (FMIPA) Universitas Tanjungpura (UNTAN) Pontianak tahun 2021 telah diselesaikan. 

Pelaksanaan survey dan penyusunan laporan ini tidak terlepas bantuan dan dukungan dari 

seluruh Tenaga Kependidikan FMIPA UNTAN. Oleh karena itu dalam kesempatan ini kami 

menyampaikan ucapan terima kasil kepada seluruh pihak yang telah membantu mulai dari 

persiapan survey, pelaksanaan, pengolahan data, sampai selesainya laporan survey ini.  

1.  Pimpinan FMIPA yang telah memberikan dukungan dan fasilitas atas terlaksananya Survey 

Kepuasan Tendik ini.  

2.  Seluruh Tenaga Kependidikan FMIPA UNTAN yang telah meluangkan waktu untuk 

berpartisipasi dalam pengisian angket survey.  

3.  Semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan yang tidak dapat kami 

sebutkan satu persatu.  

Kami berharap laporan hasil Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan FMIPA 

UNTAN ini dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi fakultas dalam penentuan kebijakan yang 

tepat untuk peningkatan mutu layanan FMIPA.  

 Pontianak, September 2021 
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